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INTRODUCERE

Oportunitatea cultivarii si insusirii cunostintelor, abilitatilor si competentelor in
domeniul medierii este determinata de realitatile tranzitiei la societatea moderng,
cresterea rolului solutionarii pe cale amiabila prin metode ADR devine tot mai
important, mai ales in societatea noastra unde justitia nu se bucura de increderea
necesara. In ultimul deceniu evolutia societatii a fost marcata de cresterea litigiilor
pe rolul instantelor de judecata care sunt foarte aglomerate si nu dau randamentul
scontat, dar si a conflictelor de diferite tipuri. Insd, in ciuda acestei realitati din
societate, institutia medierii are un rol putin cunoscut si insuficient valorificat.

Potentialul institutiei medierii depaseste semnificativ nivelul ei de utilizare, mai
ales in spatiul din care facem parte. Totodata, competentele in domeniul medierii
urmeaza sa contribuie la formarea in randul populatiei a unei meserii noi de
O importanta majora — ca metoda alternativa de solutionare a litigiilor parte
componenta a mediului inovativ si concurential favorabil dezvoltarii economice.

Cursul de formarea initiala a

mediatorilor este bazat pe cursul
CEDR Skills si este completat si adaptat
cu module care cuprind in ansamblu
materialul general necesar pentru
viitorii mediatori in conformitate cu
prevederile sirecomandarile Consiliului
de Mediere si este bazat pe urmatoarele
repere de continut: teoria si analiza
conflictelor; medierea ca factor de

solutionare amiabila a conflictelor, .
teoria si practica medierii (definitii, Ce ﬂtl’e ]COF EﬁCeCt|\/e
avantaje/ dezavantaje, stiluri, tipuri de . .
medieie si tipuri deJmediatori); cadrul D |Spute R@SO' UUOD
legal al medierii; principiile si etapele

procesului de mediere; strateqii,

metodesitehnicide mediere;contractulde medieresitranzactiadeimpacare;clauza
de mediere; managementul activitatii de mediere; personalitatea mediatorului;
etica si deontologia profesionala a mediatorului, Medierea cauzelor civile, cauzelor
comerciale, bancare, in domeniul asigurarilor, de munca etc.

Formare initiala a mediatorilor trebuie sa asigure concentrarea maxima pe
dezvoltarea abilitatilor de mediator si dobandirea acestora, din acest considerent
Centrul de Mediere a Camerei de Comert si-a propus utilizarea formatului si metodei
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de instruire preluate de la Cursul CEDR (Formarea abilitatilor de mediator) care
este recunoscut pe plan international ca standard de excelenta, acreditarea CEDR
este recunoscuta ca baza solida de competente profesionale. De-a lungul ultimilor
20 de ani, gama completa de programe si servicii CEDR a ajutat la transformarea
capacitatilor individuale si de gestionare a conflictelor in organizatiile din sectoarele
public si privat din Marea Britanie si pe plan international. Gama de programe
CEDR Skills, cu peste 150 de cursuri si seminare in fiecare an, include negocierea,
managementul conflictelor, promovare etc, acest lucru ne va permite ca sa preluam
experienta acestei institutii pentru a crea cursuri de formare continua care sa
corespunda celor mai bune practici.

Programul de formare initiala a mediatorilor are drept scop formarea viitorilor
mediatori care vor avea cunostinte teoretice si practice precum si capacitati si
aptitudini de aplicare in practica in cadrul unui proces de mediere intr-o maniera
profesionala.

Ne dorim ca mediatorii care vor sa se implice in dezvoltare profesionala continua
pentru a Tmbunatati experienta lor si a stabili si mentine un serviciu de Tnalta
calitate pentru parti sa poata aplica la cursurile inclusiv de formare continua care
sunt extreme de necesare.

Toti participantii inainte de Tnceperea cursurilor vor primi materialele necesare de
studiat (lectura suplimentara pentru sesiuni) - teorie precum si studii de caz, pentru
ca in cadrul cursului sa se focuseze pe partea practica si sa isi poata indeplini rolurile
necesare.

CURS DE FORMARE INITIALA A MEDIATORILOR
OFERIT DE CENTRUL DE MEDIERE AL CAMEREI DE COMERT SI INDUSTRIE A REPUBLICII MOLDOVA




CENTRUL o
MEDIERE

Obiectul de studiu a fost proiectat intr-un mod interactiv din perspectiva
interdisciplinara si cu un pronuntat caracter practic, contribuind la dezvoltarea
competentelor pentru conexiunea participantilor in cadrul orelor.

S-a urmarit crearea conditiilor optime pentru instruirea participantilor in asa fel
incat sa se acumuleze competente cognitive si practice in domeniu. Premisele
de la care s-a pornit au fost bazate pe pregatirea complexa si multi-aspectuala a
participantilor care vor dobandi aptitudini de baza pentru a se implica profesionist
in diverse cazuri.

- |,

Cursul are un pronuntat caracter interactiv, incluzand studii de caz si activitati
de simulare. Participantii beneficiaza de un suport de curs consistent cum ar fi
Manualul Mediatorului, Caietul de sarcini, Modele de documente utilizate de
mediator care sunt vitale pentru insusirea materialului necesar. Dupa lectii/
prezentari teoretice, lectura obligatorie si demonstratii video simularea proceselor
de mediere va fi asistata de formatorul care observa procesul medierii simulate si
intervine cu comentarii/frecomandari.

Simularile vor fi efectuate in grupuri mici de cel mult 4 participanti, fiecare
participant fiind antrenat in cel putin cinci simulari, asumandu-si rolul
mediatorului sau al partilor in litigiu.

Simularea rolului de mediator va include obligatoriu activitati pe segmentele
esentiale ale procesului de mediere:

v Incheierea contractului intre mediator si parti;
\/ Etapa de deschidere/informare;

\/ Generarea solutiilor;

\/ Impasul, dificultati/impedimente;
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\/Administrarea sesiunilorcomune ale mediatoruluicuambele partiale litigiului
accent pe impartialitate;

\/Administrarea sesiunilor private/separate - accent pe confidentialitate;

\/ Finalizarea procesului de mediere.

Grupul de formatori ai CCl include formatori/mediatori care au acumulat experienta
in tara si care sunt instruiti continuu, urmatorul curs de formare a formatorilor CCl al
RM va avea loc incepand cu 22 noiembrie 2017 si va fi efectuat de catre CEDR, tinem
sa mentionam ca CEDR ofera Camerei de Comert si Industrie atat suport practic
prin delegarea Formatorilor pentru instruire cat si materiale de specialitate.

Formatorii vor manifesta creativitate si flexibilitate Tn structurarea continuturilor si
vor adopta unele metode complementare de evaluare a participantilor, care sa le
dezvolte motivatia si capacitatea de a analiza aspectele esentiale ale procesului de
solutionare a conflictelor. In cadrul sesiunilor teoretico / practice / jocuri de rol,
autoevaluarea participantilor se va axa pe competentele dezvoltate. Aceste metode
ofera formatorului informatii de evaluare a procesului de formare a competentelor.

CURS DE FORMARE INITIALA A MEDIATORILOR
OFERIT DE CENTRUL DE MEDIERE AL CAMEREI DE COMERT SI INDUSTRIE A REPUBLICII MOLDOVA




CENTRUL 5
MEDIERE

OBIECTIVE GENERALE

Formarea initiala a mediatorilor prin prisma competentelor si abilitatilor, impune
reflectarea in cadrul cursului a unor fenomene si procese noi ale dezvoltarii societatii
umane ce actualmente domina cresterea economica si sociala.

In acest context, institutia medierii prezinta pentru tara noastrd un domeniu relativ
nou, aparut in epoca actuala de tranzitie la economia de piata. Cursul de pregatire
initiala a mediatorilor se incadreaza pe deplin in tendintele educationale ale
societatii moderne ce urmaresc obtinerea unor cunostinte, competente si abilitati
de ordin practic, oportunitatea carora provine din actualele realitati economice si
sociale axate pe valorile societatii bazate pe cunostinte si informatii. Scopul cursului
este de a forma mediatori care vor constientiza caracterul firesc al institutiei
medierii ca metoda ADR, precum si de a imbina cunostintele insusite in cadrul
altor discipline (profesii) in vederea speC|aI|zar|| acestor viitori mediatori. Astfel se
urmaresc urmatoarele obiective:

1. Obiective de cunoastere - dobandirea cunostintelor teoretice despre mediere,
evolutie, principii stiluri, metode ADR, conflict, comunicare, negociere, tehnici, etica
mediatorului, legislatia aplicabila.

2. Obiective de aplicare —formarea capacitatilor/aptitudinilor de ainterpreta corect
si sistemic informatiile despre mediere, de a identifica asemanari si deosebiri dintre
diferite forme de solutionare a conflictului prin metode ADR si procedura judiciara
clasica. De a lista avantajele rezolvarii conflictului prin mediere, de a recunoaste
stadiile ciclului de viata a unui conflict si oportunitatea interventiei prin mediere.

3. Obiectivele de integrare - aptitudinea de aplicare in practica a cunostintelor
teoretice referitoare la solutionarea conflictelor prin mediere, abilitatea de a
identifica oportunitate de folosire a diferitor tehnici de comunicare si negociere in
procedura medierii, formarea unui stil propriu de mediere, corespunzator medierii
de tip facilativ. Cursul este organizat sub forma de activitati teoretico-practice
interactive, instruirea in plan teoretic prin predare fiind corelata cu punerea in
practica a informatiilor acumulate.
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OBIECTIVE DE REFERINTA

La sfarsitul cursului participantii vor dobandi:

\/Abilitéti de interactiune si comunicare cu participantii la procesul medierii in
vederea creadrii atmosferei prielnice pentru desfasurarea procesului de mediere;

Abilitati de administrare responsabila si eficienta a procesului de mediere la toate
etapele;

\/Abilitéti de angajare activa si creativa a mediatorului si a partilor in generarea si
promovarea optiunilor/solutiilor;

Competente de sustinere a eforturilor partilor de a formula un acord de impacare
clar si concis;

v Cunostinte necesare pentru intelegerea siaplicarea medierii precum si aprecierea
asupra oportunitatii interventiei medierii pentru diferite tipuri de conflicte;

Abilitati necesare pregatirii si conducerii procedurii de mediere, cunostinte
necesare privind procesul de mediere si abilitati de a pregati si conduce sedinta
de mediere;

\/Abilité’gi bazate pe principiile eticii si deontologiei profesiei pentru a decide in
cunostinta de cauza cu privire la procesul de mediere precum si abilitati pentru
a-si mentine pozitia de neutralitate si impartialitate ca mediator,

\/Abilité'gi de redactare si gestionare a documentelor cerute de legislatia in vigoare
cu privire la mediere: invitatia, contractul de mediere, tranzactia de medierea,
procesul verbal de incheiere a procedurii de mediere, etc,;

\/Abilitéti de redactare si gestionare a documentelor cerute de lege referitoare la
activitatea mediatorului;

Abilitati sa identifice aspecte generale si particulare ale conflictului: definire
concept, tipuri, dinamica, analiza conflictului;

v Cunostinte privind caracteristicile si particularitatile diferitelor moduride rezolvare
auneidispute,dintre carevorevidentia medierea ca metoda derezolvare bazata pe
nevoi si interese, identificarea factorilor care determina escaladarea conflictelor;

\/Abilitéti de a decide in functie de gradul
R . e O
de intensitate a conflictului, care esteLj
modalitatea de interventie cea mai
potrivita;

) )

( -
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\/Cunog,tin’ge care le va permitd s&
inteleaga modul in care un anumit gen
de abordare  afecteaza satisfacerea
intereselor Partilor, s

\/Cuno$tin’ge privind importanta
comunicarii  in  mediere pentru a

identifica barierele care stau in calea
unei comunicari, etc.
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PROGRAMUL DE INSTRUIRE

Date organizatorice:

Durata cursului: 80 de ore;

*Program: prezenta fizica sau online, pe platforme care permit videoconferinta;
*Nr. de participanti: grupa de maxim 14-16 persoane.

Programul de formare initiala a mediatorilor abordeaza urmatoarele teme ale
teoriei si practicii medierii:

a) Definirea medierii, istoric, concept;

b) Avantajele/dezavantajele medierii in raport cu alte metode de aparare
a dreptului;

c) Stiluri, tipuri de mediere si tipuri de mediatori.

Principiile medierii:
a) Participarea voluntarg;

)
b) Confidentialitatea;
c) Neutralitatea si impartialitatea mediatorului;
d) Autodeterminarea partilor si libertatea consimtamantului.

“ Aspecte generale cu privire la mediere:

Statutul mediatorului:

a) Notiunea de mediator. Conditiile simodalitatea de atestare a mediatorilor;
b) Inregistrarea activitatii mediatorilor;

c) Drepturile si obligatiile mediatorului in procesul de mediere;

d) Etica si deontologia profesiei de mediator.

Procesul de mediere:

a) Etapele procesului de mediere: initierea medierii, desfasurarea medierii,
incetarea medierii;

b) Faza de pregatire, faza introductiva, faza de explorare, faza de negociere,
faza de incheiere a medierii;

c) Contractul de mediere si pregatirea pentru procesul medierii;

d) Informarea despre procesul de mediere si stabilirea regulilor in proces;

e) ldentificarea problemelor;

f) Explorarea intereselor si generarea de optiuni;

g) Incheierea acordului (tranzactiei) de impacare;

h) Explicarea actiunilor la etapa post-mediere;

i) Tncheierea sesiunii de mediere;
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Jj) Rolurile si responsabilitatile partilor, juristilor, expertilor, mediatorului
asistent si ale co-mediatorului.

Documentarea procesului de mediere:
a) Cerintele legale cu privire la conventia (clauza) de mediere, contractul de
mediere;

) Procesul verbal de incetare a medierii;
) Cerinte de forma si continut necesare pentru valabilitatea tranzactiei.

Tehmclle de mediere:
) Construirea increderii si mentinerea echilibrului intre parti, depasirea

impasului etc,;
b) Negocierea pe parcursul medierii: tehnici, tactici, strategii, dinamica
sedintelor utilizarea si organizarea sesiunilor separate.

Abilitati de comunicare:
a) Stilul si abordarea mediatorului, comunicare verbala si nonverbala;

b) Ascultare activa;
) Bariere de comunicare in conflict;
d) Formularea, clarificarea si reformularea si intrebarilor.

Partlcularltatlle solutionarii unor categorii de litigii civile:
Med|erea I|t|g|||or comeruale,

) Medierea litigiilor de muncsg;
Medlerea cauzelor familiale.

) Particularitatile procesului de mediere in cauzele penale;

b) Rolul mediatorului;

Documentarea procesului de mediere pe cauzele penale;
d) Organizarea etapelor procesului de mediere pe cauze penale;
e) Conditiile de acordare a medierii garantate de stat;
f) Procedura de mediere garanta de stat.

a) Medierea conflictelor penale si medierea garantati de stat:

CURS DE FORMARE INITIALA A MEDIATORILOR
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OFERTA DE CURS

Cursul include:

\/Su port de curs format hard copy, texte pentru lectura obligatorie (cu respectarea
drepturilor de autor);

\/Su port de curs format electronic, texte pentru lectura obligatorie (cu respectarea
drepturilor de autor);

\/Textul actelor normative relevante;

\/Bibliografie recomandata pentru lectura suplimentarg;
\/Adrese web si alte surse de informare in domeniul medieri;
\/Certificat de participare;

\/Organizarea examenului de absolvire;

\/ Coffee- break.

|II'
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SUBIECTELE PROGRAMULUI SI

REPARTIZAREA ORELOR

Initial toti participantii cursului de instruire vor primi materialele didactice (lectura
obligatorie) de studiat pentru fiecare sesiune de instruire, acest aspect este necesar
pentru o implicare totala in prelegeri si sesiuni practice.

Temele de formare

1. Aspecte generale cu privire la mediere:
» Definirea medierii, istoric, concept;
- Avantajele/dezavantajele medierii in raport cu alte metode de aparare a
dreptului;
« Stiluri, tipuri de mediere si tipuri de mediatori.

Definirea medierii; Istoric, Concept; Avantajele/dezavantajele; Cadrul legal
privind medierea si organizarea activitatii profesioniste de mediator; Drepturile si
responsabilitatile partilor; Rolurile si responsabilitatile partilor: juristilor/avocatilor,
expertilor.

2. Principiile medierii:
» Participarea voluntarg;
« Confidentialitatea;
» Neutralitatea si impartialitatea mediatorului;
« Autodeterminarea partilor si libertatea consimtamantului.

Categorii de principii; Conceptul principiilor medierii; Participarea voluntara;
Asigurarea confidentialitatii; Neutralitatea si impartialitatea mediatorului;
Autodeterminarea partilor; Libertatea consimtamantului.

3. Statutul mediatorului:
« Notiunea de mediator. Conditiile si modalitatea de atestare a mediatorilor;
« Inregistrarea activitatii mediatorilor;
» Drepturile si obligatiile mediatorului in procesul de mediere;
« Etica si deontologia profesiei de mediator.

Tipuridemediatori;Mediatorulincalitatedeinstructor;Impartialitatea mediatorului;
Actele necesare inregistrarii activitatii; Principiile de etica; Sanctiunile aplicate
mediatorilor.
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Temele de formare

4. Procesul de mediere:
» Etapele procesului de mediere: initierea medierii, desfasurarea medierii,
incetarea medierii;
* Faza de pregatire, faza introductiva, faza de explorare, faza de negociere, faza
de incheiere a medierii;
Contractul de mediere si pregatirea pentru procesul medierii;
Informarea despre procesul de mediere si stabilirea regulilor in proces;
Identificarea problemelor;
Explorarea intereselor si generarea de optiuni;
Incheierea acordului (tranzactiei) de impacare;
Explicarea actiunilor la etapa post-mediere;
Incheierea sesiunii de mediere;
Rolurile si responsabilitatile partilor, juristilor, expertilor, mediatorului asistent
si ale co-mediatorului.

]

]

]

]

]

]

Faza de pregatire:
* Anchetainitiala; Acordul de mediere; Locul simodalitatile practice; Informarea
partilor si asistenta oferita in procesul de pregatire; Documentele;
e Pregatirea in ziua medierii, etc.

Faza introductiva:
o Intalnirile cu partile; Reuniunile individuale initiale; Prima sesiune comuna;
e Prezentarea introductiva a mediatorului; Stabilirea tonului medierii;
» Stabilirea autoritatii si rolului mediatorului;
e Accentuarea regulilor de baza - principiile;
« Agenda zilei — procesul; Declaratiile introductive ale partilor etc.

Faza de explorare:
» O conversatie cu fiecare parte si echipa sa;
« Construirea in continuare a increderii;
+ Oportunitati de exprimare a emotiilor;
« Identificarea problemelor importante;
« Distingerea necesitatilor fiecarei parti de dorintele si reclamatiile invocate;
« Verificarea calitatii comunicarii in trecut si imbunatatirea acesteia;
o Descoperirea agendei ascunse;
o Lucrul asupra posibilelor strategii de reconciliere;
» Pregatirea pentru testarea realitatii si revizuirea evaluarilor de risc;
« Utilizarea reuniunilor comune si individuale;
« Managementul timpului;
« Modalitatile de verificare a informatiilor confidentiale.
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Temele de formare

Faza de negociere:

* Utilizarea reuniunilor individuale si comune;

* Formularea si comunicarea primelor oferte;

* Gestionarea ofertelor ulterioare sischimbul de informatii intr-un mod tacticos;

* Prioritizarea preocuparilor si aspiratiilor partilor;

+ Intelegerea siverificarea ofertelor, testarea modului in care ar putea fi primite,
tinand cont de punctul de vedere al celeilalte parti, discutarea prezentarii si
recomandari privind calendarul de timp;

» Gestionarea raspunsurilor la ofertele dezamagitoare primite si transmise;

* Unele probleme potentiale si modul in care pot fi evitate;

e Tehnici de intrebari prin reformulari, intrebari deschise;

e Contributia mediatorului la faza de negociere, etc.

Faza de incheiere a medierii:
e Termenii reconcilierii;
e Solutii practice si functionale;
e Scopul acordului de reconciliere;
« Continutul si elaborarea acordului de reconciliere / particularitati /forma:
a) Explicarea actiunilor la etapa post-mediere si
incheierea sesiunii de mediere;
b) Procesul verbal de incetare a medierii;
* Evidenta fiecarui caz mediat;
» Gestionarea documentelor si redactarea de documente.

5. Documentarea procesului de mediere:
» Cerintele legale cu privire la conventia (clauza) de mediere, contractul de
mediere;
e Procesul verbal de incetare a medierii;
« Cerinte de forma si continut necesare pentru valabilitatea tranzactiei.

Contractul de mediere; Cerinte Tnaintate fata procesul verbal; Tranzactia.

6. Tehnicile de mediere:

» Construirea increderii si mentinerea echilibrului intre parti, depasirea impasului
etc.;

« Negocierea pe parcursul medierii: tehnici, tactici, strategii, dinamica sedintelor

« utilizarea si organizarea sesiunilor separate;

» Abilitati de comunicare;

« Stilul si abordarea mediatorului, comunicare verbala si nonverbala; ascultare
activa;

» Bariere de comunicare in conflict; formularea, clarificarea si reformularea si
intrebarilor.

Depasirea impasului — cand lucrurile merg rau. Construirea increderii; Mentinerea
echilibruluiintre parti; Ascultarea activa—abilitati non-verbale; Gestionarea emaitiilor;

1l
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Temele de formare

Flexibilitatea limbii; Confruntarea cu statutul si dezechilibrele puterii; Provocarea
partilor — testarea realitatii, analiza riscurilor si crearea indoielii.

7. Particularitatile solutionarii unor categorii de litigii civile:
* Medierea litigiilor comerciale;
» Medierea litigiilor de muncs;
» Medierea cauzelor familiale.

8. Medierea conflictelor penale si medierea garantata de stat:
« Particularitatile procesului de mediere in cauzele penale;
e Rolul mediatorului;
« Documentarea procesului de mediere pe cauzele penale;
« Organizarea etapelor procesului de mediere pe cauze penale;
» Conditiile de acordare a medierii garantate de stat;
o Procedura de mediere garanta de stat.
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METODE DE FORMARE UTILIZATE Si

TIPURI DE INTERACTIUNE

Aplicarea in cadrul cursului a unor strategii si tehnici eficiente, axate pe participant
in calitate de subiect activ al procesului de mediere impune utilizarea unor metode
adecvate sarcinilor si conditiilor respective.

Din diversitatea enorma a metodelor didactice disponibile printre cele mai aplicabile
pentru domeniul medierii ar putea fi nominalizate urmatoarele: prelegerea interactiva
cu suport vizual, studiu de caz, simulari, dezbateri, discutie ghidata, brainstorming,
autoprezentare, tehnici de comunicare si relationare, metode interactive, informari
consultative, dezbateri competitive, jocuri de rol, filmari / inregistrari a jocurilor de
rol pentru a putea fi comentate de participant, aplicarea gandirii critice, precum si
multiple derivate ale acestora

Utilizarea instrumentelor mentionate urmeaza sa directioneze activitatile didactice
spre formarea competentelor specifice si a sub-competentelor cu consolidarea lor
continua. Continuturile curriculumului au fost structurate astfel incat sa se incadreze pe
deplinin conceptul medieriiinansamblu, dar sisa contribuie la formarea competentelor
generalesispecifice.In formularea continuturilor sa tinut cont de oportunitatea aplicarii
unui limbaj accesibil, dar totodata adecvat domeniului studiat.

Curriculumul ofera posibilitati largi de utilizare a unor modalitati educationale
diversificate, inclusiv celor axate pe invatarea individuala, cum ar fi: perfectarea actelor
specific medierii, tipuride documente de evidenta, analiza, studii de caz, etc. Principalul
avantaj al acestora este caracterul activ-participativ cu aplicarea elementelor creative
si de cercetare.
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MIJLOACE S1 MATERIALE DE

INSTRUIRE

Pentru asigurarea instruirii sunt necesare urmatoarele: calculator, video-proiector,
stativ pentru flipchart, coli de flipchart, markere, tabla, tabla magnetica, patafix, teme
PPT, camera video, inventarul formatorului (obiecte necesare pentru interactiunea in
grup-mingi, ghemotoace de hartie, masti, fise cu instructiuni si informatii aplicabile)
etc.

FORMA DE EVALUARE

Activitatea de evaluare in calitate de element integrat al procesului educational,
ocupa un loc central in functionarea acestuia, contribuind semnificativ la insusirea
cunostintelor. Evaluarea include o totalitate imensa de modalitati / instrumente de
apreciere/masurare a performantelor finale ale activitatii educationale.

Astfel,in ultimele douazile ale cursuluide formare a abilitatilor mediatorului, participantii
sunt evaluati in mod riguros, contra unui set de sase competente, de catre formatori,
care sunt mediatori practicieni, observand participantii in fiecare zi, cand acestia
mimeaza disputa (cazul practic).
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Competente

Competentele sunt
impartite in trei categorii:

+ Abilitati In materie de
relatii;

» Abilitati de proces;

+ Abilitati de continut.

w

Calificari

Calificarile disponibile
sunt:

O = Remarcabil;

C = Competent;

W = In proces de lucru spre
obtinerea competentei;

N = Incompetent.
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Examen

Participantii, de asemenea,
urmeaza sa execute doua
sarcini scris post-curs:

* Un acord de reconciliere
si o auto-evaluare, care
sunt evaluate;

* Un plan de actiune post-
curs.
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