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HOTARIRE

REPUBLICA MOLDOVA
MINISTERUL JUSTITIEI

Nr. 2
din 26.02.2016

cu privire la aprobarea Codului deontologic al mediatorului

in temeiul art. 10, alin. (1), lit. ) din Legea nr. 137 din 03 iulie 2015 cu
privire la mediere (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 234-245,

art. 425), Consiliul de mediere,

HOTARASTE:

1. Se aproba Codul deontologic al mediatorului.
2. Se abrogda Codul deontologic al mediatorului aprobat prin Hotarirea
Consiliului de Mediere nr.1 din 16 iunie 2008.

3. Prezenta hotarire se publica pe site-ul oficial al Consiliului de mediere.

Presedintele Consiliului de Mediere Svetlana Gorea
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Anexanr.1l
la Hotarirea Consiliului de Mediere
nr. 2 din 26.02.2016

Codul deontologic al mediatorului

Codul deontologic al mediatorului este adoptat in temeiul art. 10, alin. (1) lit. e) al Legii
nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la mediere, potrivit Codului european de conduita pentru
mediatori si standartelor etice prevazute de codurile de etica si deontologice ale mediatorilor si
se aplica mediatorilor atestati profesional.

PREAMBUL

Codul deontologic al mediatorului, impreund cu normele privind raspunderea
disciplinara a acestora, Legea nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la mediere si Regulamentul
Consiliului de mediere constituie principalele reguli in conformitate cu care mediatorii isi
desfagoard activitatea.

Codul deontologic al mediatorului cuprinde ansamblul normelor si caracteristicilor ce
definesc calitatea activitdtii profesionale, el avand rolul de a servi ca linie de conduita obligatorie
a mediatorilor, astfel incat acestia sd desfdsoare o activitate competenta si responsabila, in
conformitate cu etica profesiei.

Orice mediator este obligat sd respecte normele deontologice stabilite de prezentul Cod,
care sunt destinate sa garanteze buna indeplinire de catre mediator a misiunii sale. Nerespectarea
normelor date are drept consecinta aplicarea unei sanctiuni disciplinare fatd de mediator.

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1. Notiuni
mediator — persoana tertd, atestatd in conditiile legii, care asigura desfasurarea procesului de
mediere in vederea solutionarii litigiului dintre parti;
mediere — modalitate de solutionare alternativa a litigiilor pe cale amiabild, in cadrul unui
proces structurat, flexibil si confidential, cu asistenta unui sau mai multor mediatori;

Articolul 2. Principiile de baza ale medierii

Medierea se efectueaza in baza urmatoarelor principii:

a) participarea benevola la mediere;

b) confidentialitatea;

c) libera alegere a mediatorului;

d) egalitatea partilor in proces;

e) independenta, neutralitatea si impartialitatea mediatorului;
f) flexibilitatea procesului de mediere.

Articolul 3. Principiul participarii benevole la mediere

(1) Mediatorul va informa partile, de la inceput procesului de mediere in ce va consta
activitatea sa si asupra faptului cd decizia finala le apartine Tn mod exclusiv partilor si ca se
pot retrage oricind din procesul de mediere;



(2)Mediatorul va asigura partilor participarea voluntara si fara constringere la procesul de
mediere.

Articolul 4. Confidentialitatea

(1) Procesul de mediere nu este public, cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel.
(2) Mediatorul este obligat sa respecte confidentialitatea informatiei aflate pina la inceperea
si/sau In cadrul procesului de mediere, precum si dupa suspendarea sau incetarea activitatii
de mediator. Mediatorul este obligat sa atentioneze participantii la procesul de mediere
asupra obligatiei de pastrare a confidentialitatii informatiei, fiind in drept, dupa caz, sa
solicite semnarea unui acord sau a unei clauze de confidentialitate.

(3) In procesul medierii, mediatorul nu are dreptul si divulge informatiile de care a luat
cunostintd in decursul sesiunilor separate cu partile si nu are dreptul sa discute asemenea
informatii cu cealaltd parte fara acordul partii vizate.

(4) In cazul in care litigiul supus medierii prezinti aspecte dificile, mediatorul, cu acordul
partilor, poate sa solicite punctul de vedere al unui sau al mai multor specialisti in domeniul
respectiv.

(5) Mediatorul nu este obligat sa respecte confidentialitatea informatiei de care ia cunostinta
in cadrul procesului de mediere atunci cind divulgarea informatiei are drept scop protejarea
interesului superior al copilului sau prevenirea si/sau curmarea unei infractiuni, cu exceptia
situatiilor prevazute la art. 276 din Codul de procedurd penala, fapt despre care mediatorul
este obligat sa sesizeze autoritatile competente.

Articolul 5. Principiul liberei alegeri a mediatorului
Partile au dreptul sd aleagd mediatorul, sau sd ceard inlocuirea acestuia in orice etapa a
procesului de mediere.

Articolul 6. Principiul egalitatii partilor in proces

Acest principiu presupune accesul liber si egal al fiecdrei persoane la mediere indiferent de
varsta, statut social, rasa, culoare, sex, limba, religie, opinie politica sau alta opinie, origine
nationald sau sociala, avere sau alte Tmprejurari.

Articolul 7. Principiul independentei, neutralititii si impartialitatii mediatorului;

(1) Mediatorii trebuie sd fie independenti, neutri fata de dispute si parti si sd conduca
procesul de mediere intr-un mod impartial.

(2) In exercitarea atributiilor lor profesionale, mediatorii trebuie si se bucure de deplina
independenta fata de entitdti care ar putea avea interese in cauzele in care are loc medierea.
Aceastd independenta trebuie sa fie de naturd a le garanta impartialitatea, neutralitatea si
echidistanta fatd de cauza, rezultatele acesteia si partile implicate 1n disputa.

(3) Mediatorul trebuie sa evite orice situatie de naturd sa ii limiteze independenta si sa
respecte normele de etica profesionala.

(4) Daca in orice moment din timpul procesului de mediere mediatorul isi pierde aceste
atribute, el este obligat sa aducd acest fapt la cunostinta partilor implicate in conflict si —daca
este cazul — sa anunte entitatea care a referit cazul.

(5) In situatiile in care vor fi solutionate prin mediere conflicte de familie, independenta si
impartialitatea mediatorului nu pot fi argumente pentru a ignora sau neglija interesul superior
al minorului.



Articolul 8. Principiul flexibilitatii procesului de mediere

(1) Partile de comun acord si cu asistenta mediatorului decid asupra regulilor si duratei
procesului de mediere.

(2) Partile sunt in drept sa renunte la mediere in orice moment.

(3) Partile participa la procesul de mediere personal. Daca va fi stabilita imposibilitatea de a
participa personal, partile pot imputernici unii reprezentanti sa participle la mediere.

(4) Cu consimtamintul partilor, la procesul de mediere pot participa si alte persoane, inclusiv
unii specialisti (traducator, avocat, interpret sau alti specialisti).

Capitolul 11
STANDARDE DE ETICA PROFESIONALA ALE MEDIATORULUI

Articolul 9. Etica profesionala

In activitatea profesionald, mediatorul va manifesta:

a) onestitate — mediatorul trebuie sa fie onest fata de sine, fatd de parti si de comunitatea
profesionald;

b) concentrare — mediatorul trebuie sa aiba capacitatea de a urma gandurile in asa fel ca sa fie
capabil s se concentreze pe o problema, fapta, circumstanta specifica cu care se confrunta la
momentul dat si de a nu lasa alte probleme sa-1 preocupe;

c) rapiditate si disponibilitate — mediatorul trebuie sa posede capacitatea de a pune intrebari
potrivite la momentul potrivit, ceea ce va ajuta partile sd inteleagd motivele
comportamentului lor;

d) toleranta — mediatorul va accepta si respecta opiniile diferite ale partilor si ale altor
participanti la procesul de mediere, chiar si celor contrare opiniei proprii;

e) incredere — mediatorul trebuie sa fie o persoana care are increderea ca orice persoana este
capabila sa se schimbe si sd progreseze;

f) respect — mediatorul trebuie sa respecte demnitatea partilor si sa asigure ca partile sa se
comporte respectuos una cu alta;

g) rabdare — nu se permite impunerea si fortarea partilor sa incheie procesul de mediere cu
acordul de impacare. Cand partile reflecta asupra problemei ele nu trebuie grabite. Solutiile
trebuie sa fie depistate de catre parti, in asa fel ele vor fi mult mai trainice si de durata,

h) empatie — mediatorul trebuie sa fie capabil sa creeze un climat de bunavointa, intelegere,
sd manifeste compasiune fatd de partile in conflict si sa aiba abilitatea de a intelege starea
emotionald si sociala a acestora;

I) capacitatea de a pastra confidentialitatea informatiei care i-a devenit cunoscuta;

J) comunicabilitate — aceasta abilitate va facilita stabilirea relatiilor cu beneficiarii;

Articolul 10. Mediatorul trebuie sa fie disponibil si sa poatd consacra timpul necesar pimirii
partilor si studierii situatiei in toate aspectele atunci cand acceptd sd medieze un caz.
Mediatorul nu poate fi o persoand presatd de timp, dar tot el este cel care va impune un ritm
in desfasurarea medierii, ritm care va fi dictat de amploarea si dificultatea problemei, precum
si de psihologia partilor.



Articolul 11. Mediatorul trebuie si medieze doar in cazurile in care are calificarea si
capacitatile personale si profesionale necesare pentru a satisface asteptarile rationale ale
partilor.

Articolul 12. Este interzisa cumularea activitati de mediator cu alte activitagi in urmatoarele
cazuri:

a) ar prejudicia activitatea sa;

b) ar limita capacitatea de a fi impartial si neutru;

C) ar perturba autoritatea sa morala;

d) este o functie incompatibila cu cea de mediator.

Articolul 13. Conflictul de interese

(1) Daca, la etapa de initiere sau pe parcursul procesului de mediere, apare o circumstanta de
naturd sa afecteze scopul medierii, neutralitatea sau impartialitatea mediatorului, acesta este
obligat sa se abtina de la medierea litigiului si sa aduca acest fapt la cunostinta partilor.

(2) Mediatorul nu este in drept sa actioneze in calitate de arbitru in rezolvarea litigiului in
care a fost desemnat ca mediator.

(3) Nu poate fi aleasa in calitate de mediator persoana care a reprezentat anterior interesele
uneia dintre parti n instanta de judecatd sau arbitraj ori a acordat alt gen de asistentd in
legatura cu obiectul litigiului.

(4) Dupa incetarea procesului de mediere, mediatorul nu poate reprezenta partile sau una
dintre parti la solutionarea in instanta de judecatd sau arbitraj a litigiului pentru care a fost
desemnat ca mediator. In cazul in care a fost ales in calitate de mediator un avocat, acesta nu
este in drept sd accepte asistenta sau reprezentarea ulterioard a intereselor oricarei dintre
partile procesului de mediere 1n legatura cu litigiul mediat.

(5) In cazul in care mediatorul este un notar, acesta nu este in drept si investeasci cu formula
executorie tranzactia incheiata de parti in procesul medierii.

Articolul 14. Instruire si formare

Cunostintele sale trebuie sa cuprindd metode de solutionare a conflictelor, tehnici de
mediere, reguli si metode de mediere, cunostinte in domeniul procedurii juridice,
comunicdrii, psihologiei, eticii profesionale.

(2) Mediatorul trebuie sa fie competent si sa cunoasca bine procesul de mediere. Acesta
trebuie sa aiba o buna pregatire si sa-si imbunatateasca in permanenta cunostintele teoretice
si practice privind competentele de mediere, avand in vedere standardele sau sistemele de
acreditare in vigoare.

(3) Mediatorul trebuie sa stie sa isi evalueze capacitatile si abilitatile sale de mediere; sa isi
imbogateasca permanent cunostintele in domeniul procesului de mediere, prin formarea
continud, participarea activa la conferinte, seminare de instruire, ateliere de lucru, intalniri cu
specialistii din domeniu, mese rotunde, prin studierea literaturii nationale si internationale ce
abordeaza tema medierii i solutionarea conflictelor.

(4) Mediatorul trebuie sa acumuleze cunostinte despre specificul aplicarii medierii pentru
categorii specifice: litigii civile, penale, contraventionale, familiale, comerciale, etc.



Capitolul 111.
STANDARDE ALE PROCESULUI DE MEDIERE

Articolul 15. Calitatea procesului

(1) Mediatorul trebuie sa dirijeze procesul de mediere corect, sirguincios, in concordanta cu
principiul participarii benevole la mediere si in conformitate cu prevederile legislatiei din
domeniul medierii.

(2) Mediatorul trebuie sa depuna toata diligenta necesara in vederea prestarii unui serviciu de
calitate in conditii de siguran{a, respect reciproc, egalitate de sanse, respectarea diversitatii,
corectitudine profesionald si procedurala.

(3) Mediatorul se va pregati cu seriozitate de desfasurarea sedintelor de mediere, prin
pregatirea locului de desfasurare a medierii, colectarea si studierea informatiei despre partile
medierii, contactarea expertilor in cazurile exprese, pregatirea strategiei de mediere.

Articolul 16. Selectarea cazurilor

(1) In selectarea cazului, mediatorul trebuie si analizeze abilitatea si dorinta partilor de a
participa la mediere, nediscriminarea partilor, precum si calificarea si capacitatile personale
ale sale.

(2) Partile, de comun acord, pot fi asistate de avocat, traducator, interpret, precum si de alte
persoane, daca legislatia nu prevede altfel.

Articolul 17. Oferirea informatiilor

(1) La cerere, mediatorul trebuie sa ofere informatie cu privire la modul de desfasurare a
procesului de medierii, instruirea si experienta sa in mediere.

(2) Fara a tine cont de confidentialitate, mediatorul este obligat sa informeze autoritatile
competente referitor la o infractiune iminenta, despre care ia cunostintd in cadrul medierii.

(3) La solicitarea expresa a uneia dintre parti, mediatorul trebuie sa asigure confidentialitatea
informatiei comunicate in raport cu cealaltd parte.

(4) Mediatorul poate solicita semnarea unui acord de confidentialitate pentru partile
participante la mediere.

Articolul 18. Initierea medierii

Mediatorul poate desfasura sedinte n sesiuni comune, cu ambele parti, sau in sesiuni
separate, cu fiecare parte, in baza unui program individualizat. In cadrul acestor sedinte
trebuie sa fie asigurate:

a) siguranta fizica si psihica a tuturor subiectilor;

b) ascultarea si Incurajarea exprimarii emotiilor;

¢) oferirea informatiilor privind:

1) programul de mediere;

2) persoana mediatorului;

3) procesul de mediere, inclusiv caracterul confidential al informatiei obtinute de catre
mediator;

4) drepturile partilor;

5) personalitatea partilor;

6) resursele disponibile;

7) alta informatie la cerere sau dupa oportunitate:



d) informarea cu privire la riscurile / beneficiile si asistentd in luarea deciziei, incluzand
libertatea partilor de a se retrage din proces 1n orice moment.

e) pregdtirea atentd a victimei si infractorului:

1) testarea asteptarilor reale;

2) evaluarea daunelor si necesitatilor;

g ey

Articolul 19. Desfiasurarea medierii

(1) Mediatorul trebuie sa faciliteze schimbul de viziuni si opinii.

(2) Mediatorul ajuta partile sa inteleaga care sunt conditiile acceptabile pentru ele si daca
sunt reale de a fi indeplinite.

(3) Mediatorul trebuie sa se asigure ca ambele parti percep acordul de impacare corect.

Articolul 20. Incetarea procesului de mediere

(1) Procesul de mediere inceteaza:

a) la semnarea de catre parti a tranzactiei,

¢) la renuntarea uneia sau a ambelor parti la mediere;

d) la expirarea termenului stabilit pentru procesul de mediere, dacad partile nu au solicitat
prelungirea acestuia;

e) la retragerea mediatorului din procesul de mediere in conditiile art. 5 alin. (1) din Legea
nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la mediere;

f) in caz de deces al partii persoana fizica sau de lichidare a partii persoana juridica.
(2)Mediatorul trebuie sa incheie sau sa suspende procesul de mediere, daca medierea este
utilizatd intr-un mod ilegal, sau daca una din parti este incapabild sa participe din cauza
incapacitatii fizice sau mintale sau limitarea capacitatii de exercitiu.

(3) In cazul in care partile ajung la un impas, mediatorul nu trebuie sa continue discutiile
neproductive care ar afecta partile din punct de vedere emotional.

Capitolul 1V.
STANDARDE DE ETICA ORGANIZATIONALA

Articolul 21. Relatia cu partile

(1) Mediatorul este obligat sa respecte auto-determinarea partilor (independenta, expunerea
liberd), capacitatea partilor de a ajunge voluntar la un acord.

(2) Mediatorul trebuie sa asigure organizarea echitabild §i impartialda a procesului si
desfasurarea fiecdrei etape a acestuia.

(3) Mediatorul nu este in drept sa ofere consultatii juridice partilor cu privire la litigiul supus
medieri.

Articolul 22. Stabilirea onorariului

(1) Mediatorul are dreptul de a fi remunerat pentru activitatea desfasurata. In cazul in care
medierea este organizata ca serviciu public, mediatorul va fi remunerat in raport cu aceasta
situatie. In caz contrar, mediatorul are dreptul la onorariu pentru activitatea pe care o
desfasoara in interesul partilor.

(2) Mediatorul trebuie sa informeze partile cu privire la onorariu, iar valoarea insumata a
onorariului si cheltuielilor ocazionate de procedura medierii trebuie sd fie echitabile si



justificate. El va explica partilor baza de calcul si valoarea onorariului, precum si a altor
cheltuieli efectuate in scopul medierii cazului just si efectiv.

(3) Este interzisa incheierea acordului privind onorariul, care sa fie conditionat de rezultatul
medierii sau de suma de decontare.

(4) Mediatorul nu trebuie sa perceapa sau sa accepte taxe intr-un mod care afecteaza sau ar
putea sa afecteze impartialitatea acestuia.

(5) La stabilirea onorariului mediatorul trebuie sa tind cont de posilitatile financiare ale
solicitantilor, iar dupa caz sa ofere servicii de mediere cu titlu gratuit.

Articolul 23. Colaborarea intre mediatori precum si cu alti profesionisti

(1) Mediatorul trebuie sa respecte principiul solidaritatii si loialitatii dintre mediatori.

(2) Mediatorul trebuie sa stimeze experienta, pregitirea profesionala si eficacitatea muncii
colegilor sai, sa largeasca colaborarea necesara pentru Tmbunatétirea calitdii serviciului de
mediere.

(3) Mediatorul utilizeazd competenta sa pentru a dezvolta cooperarea si nu pentru a
transforma aceasta in competitie.

(4) Mediatorul trebuie sa prezinte colegilor sai informatia cu privire la evaluarea procesului
de mediere in cazurile in care la proces participa mai multi mediatori (co-mediere).

(5) Mediatorul poate participa in calitate de asistent in medierile efectuate de catre colegi si
de a Tmpartasi experienta personald cu altii cu conditia pastrarii confidentialitatii cazurilor
solutionate sau care sunt in proces de mediere.

(6) Raporturile de colaborare dintre mediatori si a mediatorilor cu alti profesionisti nu sunt
un scop 1n sine, ci prin dezvoltarea lor se stabilesc modalitdti si mijloace de consolidare a
institutiei medierii si statutului mediatorului.

Articolul 24. Publicitatea

(1) Mediatorul are dreptul de a informa publicul cu privire la exercitarea activitatii sale, cu
respectarea principiului confidentialitatii.

(2) Mediatorul trebuie sa prezinte informatii autentice cu referire la serviciile oferite,
instruirea §i experienta sa.

(3) Mediatorii trebuie sa se abtina de a face promisiuni i sa garanteze rezultate.

Articolul 25. Relatia cu mass-media
In relatia cu mass-media, mediatorul trebuie si se conduca dupa principiul confidentialitatii.

Capitolul V.
RESPECTAREA CODULUI DEONTOLOGIC AL MEDIATORULUI

Articolul 26. Sanctiunile nerespectarii legislatiei cu privire la mediere

(1) Mediatorul este obligat sa respecte prezentul Cod, actele normative ce reglementeaza
desfasurarea procesului de mediere si activitatea de mediator, hotaririle, regulamentele,
instructiunile si deciziile emise de Consiliul de mediere.

(2) Mediatorului i se pot aplica, in raport cu gravitatea abaterii, urmatoarele sanctiuni
disciplinare:

a) avertisment;

b) mustrare;

¢) suspendarea activitatii de mediator pe o durata de la o luna la 6 luni;



d) retragerea atestatului de mediator.

(3) Sanctiunea disciplinara se aplica, prin hotarire a Consiliului, in termen de 6 luni de la data
constatarii abaterii disciplinare, dar nu mai tirziu de un an de la data comiterii acesteia. In
cazul in care dintr-o hotarire definitivi a unei instante judecdtoresti nationale sau
internationale rezulta savirsirea unei abateri disciplinare, sanctiunea disciplinara se aplica in
termen de un an de la data in care a devenit definitivd hotarirea instantei judecatoresti
nationale sau internationale.

(4) Hotarirea Consiliului privind aplicarea sanctiunilor disciplinare poate fi contestata in
instanta de contencios administrativ.



