REGULAMENTUL
PRIVIND PROCEDURA DE MEDIERE DIN CADRUL CENTRULUI DE MEDIERE
AL CAMEREI DE COMERT SI INDUSTRIE A RM

Capitolul 1. Dispozitii generale

Art.1. — Medierea

(1) Prezentul Regulament determina ordinea de efectuare a procedurii de mediere de catre Centrul
de Mediere din cadrul Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova (in continuare —
Centrul de Mediere), cu participarea mediatorului/mediatorilor la solutionarea litigiilor care
decurg din raporturi juridice comerciale si civile interne si internationale, litigii de munca si

litigii de contencios administrativ.

(2) Organizarea si desfagurarea procedurii de mediere de catre Centrul de Mediere se realizeaza
in conformitate cu prevederile Legii nr.137-XX din 03.07.2015 cu privire la mediere (M.O. Nr.
224-233 din 21.08.2015), cu prevederile altor legi in vigoare ale Republicii Moldova, actele
internationale la care Republica Moldova este parte si prezentul Regulament.

(3) Medierea reprezintd o modalitate de solutionare alternativa a litigiilor pe cale amiabila, n
cadrul unui proces structurat, flexibil si confidential, cu asistenta unui sau mai multor mediatori.
In orice contract, partile pot prevedea o clauzi de mediere. Validitatea clauzei de mediere este

independentd de validitatea contractului in care este inclusa.

(4) Medierea se bazeaza pe increderea pe care partile o acorda mediatorului ca persoana apta sa
faciliteze negocierile intre ele si sa le acorde asistenta in solutionarea conflictului, prin obfinerea

unei solutii reciproc acceptabile, eficiente si durabile.

(5) Partile pot recurge la mediere benevol, inclusiv dupa pornirea unui proces in instanta
judecatoreasca sau arbitraj, in orice faza a acestuia, convenind sa solutioneze pe aceasta cale orice
conflict aparut intre parti.

(6) Medierea se efectueaza in baza principiilor accesului liber si egal la aceasta procedura,

ege w0

(7) Procedura de mediere este cu element de extraneitate daca sunt intrunite prevederile art. 26
din Legea nr. 137 din 03.07.2015.

(8) Pot fi supuse medierii in cadrul Centrului litigiile cu privire la drepturile si obligatiile care
sunt sau pot face obiect de examinare in instanta de judecata sau arbitraj si de care partile pot

dispune liber prin tranzactie.



(9) In cazul in care s-a incredintat Centrului de Mediere organizarea si desfisurarea medierii, prin
acest fapt, partile au acceptat si prezentul Regulament. La fel, partile pot conveni sa devieze de la
prevederile prezentului Regulament sub rezerva ca Centrul poate sa decida sa nu administreze
Procedura de mediere la discretia sa, daca respectiva deviere nu va fi in conformitate cu spiritul

prezentului Regulament.

(10) Centrul de mediere este unicul organ autorizat sa administreze procedura supusa prezentului
Regulament.

Art.2. — Participantii la procesul de mediere
(1) Participantii la procesul de mediere sunt partile si mediatorul. Partile in procesul de mediere

pot fi atit persoane fizice cat si persoane juridice, inclusiv autoritdtile publice.

(2) Medierea poate avea loc intre doua sau mai multe parti si se poate realiza de cétre unul sau

mai mul{i mediatori.

(3) Partile participa la procesul de mediere personal. In cazul in care una dintre parti, din motive
intemeiate, nu poate participa personal la procesul de mediere, ea va imputernici un reprezentant
legal daca partea adversa accepta desfasurarea medierii cu participarea reprezentantului. Pe
parcursul procesului de mediere, partile pot fi asistate de avocati, traducatori si/sau interpreti,
precum si de specialisti In domeniul respectiv. Cu consimtdmantul partilor, la procesul de

mediere pot participa si alte persoane.

(4) Mediatorul nu este in drept sa ofere consultatii juridice partilor cu privire la litigiul supus
medierii.

(5) Drepturile si responsabilitatile partilor in proces, calitatea de mediator, statutul, drepturile,
obligatiile si responsabilitatile lor sunt determinate de Legea nr. 137 din 03.07.15 cu privire la
mediere.

Capitolul 11. Procedura de mediere

Art.3. — Solicitarea medierii
(1) Partile care doresc sa solutioneze conflictul, divergenta sau litigiul aparut intre ele (in
continuare — litigiu) cu participarea mediatorului se adreseaza Centrului de Mediere cu o cerere

comuna de initiere a procedurii de mediere.

(2) In cazul in care se prezintd doar una dintre parti, Centrul de mediere, la cererea acesteia, va

adresa celeilalte parti invitatia scrisa in vederea informarii si acceptarii medierii, stabilind un



termen de cel mult 15 zile, dacad in conventia de mediere nu este prevazut alt termen. In litigiile
cu element de extraneitate, acest termen este de 30 de zile. Invitatia se transmite prin orice
mijloace care asigura confirmarea primirii acesteia. Partea solicitantd va furniza mediatorului

datele necesare contactarii celeilalte parti.

(3) Medierea litigiului va avea loc intr-un termen care nu va depasi 3 luni de la data incheierii

contractului de mediere, daca partile nu au stabilit de comun acord alt termen.
(4) Procesul de mediere incepe la data semnarii contractului de mediere.
(5) Cererea trebuie sa contina:

o denumirea partilor, adresele lor, numerele de telefon, fax, posta electronica;
o numele, prenumele, patronimicul reprezentantilor imputerniciti, daca sunt;
o descrierea succinta a litigiului, inclusiv aprecierea valorii lui;
o numele, prenumele, patronimicul mediatorului desemnat de parti sau solicitarea
comuna de numire a mediatorului, cu indicarea cerintelor fata de calificarea lui.
(6) La cerere se anexeaza dovada achitarii taxei de mediere, stabilitd de Reglementarile privind
taxa de mediere si alte cheltuieli ale procedurii de mediere, care constituie parte integranta a

prezentului Regulament.

(7) In cazul in care una din parti a propus lansarea procedurii de mediere, iar partea opusi nu a
prezentat acceptul sau in termen de 15 zile (in cazul litigiului international — 30 de zile), se

considerd ca medierea nu a fost acceptata.

(8) In cazul in care partile accepta medierea, ele vor semna un contract de mediere in

conformitate cu prevederile art. 21 din Legea nr.137 din 03.07.2015 cu privire la mediere.

Art. 4. — Desemnarea mediatorului

(1) Daca partile nu au convenit altfel, procedura de mediere are loc cu un singur mediator.

(2) Mediatorul este ales de parti, din Lista mediatorilor al Centrului de Mediere, (in continuare —
Lista mediatorilor) sau, la propunerea partilor, pot fi alese si alte persoane care intrunesc cerintele
calitatii de mediator, dacd au ajuns la un acord reciproc. Partile pot conveni ca mediatorul sa fie

numit de catre Centrul de Mediere.

(3) Daca in decurs de 15 zile (in cazul litigiului international — 30 de zile) de la parvenirea cererii

la Centrului de Mediere, partile nu au ajuns la un acord referitor la candidatura mediatorului, el



este numit de Directorul Centrului de Mediere, luind in calcul cerintele partilor, daca sunt

Tnaintate.

(4) Dispozitiile prezentului Regulament, care prevad atributiile mediatorului unipersonal, se
raspindesc si asupra cazurilor in care participa doi sau mai multi mediatori. Distribuirea
obligatiilor intre acesti mediatori se efectueaza conform intelegerii intre ei, iar in caz de necesitate

si cu participarea Directorul Centrului de Mediere.

(5) Mediatorul ales sau numit depune un angajament de neutralitate, independenta si
impartialitate, sd respecte confidentialitatea in raport cu informatia devenitd cunoscuta odata cu

efectuarea procedurii de mediere.

(6) Daca mediatorul ales sau desemnat, din anumite motive nu poate purcede la procedura de
mediere sau nu o poate continua pe cea inceputd, Directorul Centrului de Mediere desemneaza un

nou mediator, tinind cont de cerintele Tnaintate de cétre Parti fata de mediator.

Art.5. — Pregitirea procedurii de mediere
(1) Pregatirea pentru desfasurarea procedurii de mediere are loc cu toate partile litigiului, in
procesul careia se stabileste ordinea si metodele/regulile de aplanare a conflictului, daca partile au

ajuns la o intelegere in acest sens.

(2) In timpul pregatirii pentru efectuarea procedurii de mediere se stabilesc consultatii cu partile

in litigiu sau/si reprezentantii lor.

Art.6. — Consultatiile cu partile

(1) Consultatiile cu partile se efectueaza de mediator cu scopul:

o clarificarii circumstantelor litigiului si pozitiilor partilor;

o determinarii actelor necesare care au tangenta cu litigiul,;

o determinarii prealabile a conditiilor, cerintelor si doleantelor partilor referitor la
efectuarea procedurii de mediere si rezultatele ei;

o clarificarii pozitiei partilor despre durata presupusd de timp necesara pentru efectuarea
si incheierea procedurii de mediere, precum si fixarea acestui termen;

o determinarea locului si timpului Inceperii procedurii de mediere.



(2) Dupa finalizarea consultatiilor, ziua desfasurarii procedurii de mediere se stabileste in asa fel,
incit sa se asigure la maxim posibilitatea de participare la ea a persoanelor care sint parti in

litigiu.

Art.7. — Desfasurarea procedurii de mediere
(1) Procedura de mediere se incepe doar daca partile au achitat taxa de mediere.

(2) Procedura de mediere incepe cu verificarea imputernicirilor persoanelor care participa la

aplanarea litigiului.

(3) Mediatorul se prezintd partilor, informindu-i despre experienta sa profesionala, despre
principiile de baza de efectuare a procedurii de mediere si efectele ei. Partile sunt informate
despre rolul mediatorului in procedura de mediere, cu scopul de a ajunge la Tranzactia de

impdacare si despre dreptul partilor de a renunta, in orice moment, la aceastd procedura.

(4) Mediatorul detine libertatea deplina in alegerea metodei de desfasurare a procedurii de
mediere $i 0 organizeaza, cu scopul atingerii eficacitatii maxime, dupa intima convingere, cu

respectarea cerintelor prezentului Regulament.

(5) In decursul procedurii de mediere partile isi expun esenta litigiului si inainteaza propuneri

pentru aplanarea lui.

(6) Daca mediatorul considera necesar, va discuta cu fiecare parte separat. Informatia obtinuta in
cadrul discutiilor cu una din parti poate fi transmisa celeilalte parti doar cu acordul partii care a

furnizat informatia.

(7) Mediatorul da posibilitate partilor sa se expuna si sa formuleze propuneri care, dupa parerea

lor, pot duce la aplanarea litigiului.

(8) In decursul procedurii de mediere, mediatorul identifica si scoate la iveala interesul si

intentiile fiecarei parti.

(9) Respectind principiile de neutralitate si egalitate ale partilor, mediatorul are dreptul, la cererea

R

incheierii Tranzactiei de Tmpacare.

(10) Procedura de mediere are loc la sediul Centrului de Mediere, daca partile nu au convenit

altfel.



Art.8. — Suspendarea sau incetarea procedurii de mediere

(1) Mediatorul suspenda procedura de mediere in cazurile:

o cind considera oportun, in special la aparitia unor dificultati temporare in ajungerea de
catre parti la un numitor comun;
o 1n alte cazuri, la solicitarea unei sau ambelor parti.

(2) Procedura de mediere inceteaza in cazurile:

o daca, din cauza inactiunii mdcar a unei parti din litigiu, dupd suspendarea procedurii
de mediere, aceasta nu este reluatd in decurs de 30 de zile sau in alt termen coordonat;

o dacd desfasurarea de mai departe a procedurii de mediere reluata dupa suspendare va
fi recunoscuta de mediator sau de méacar una din parti ca fiind lipsita de perspective
sau devine imposibild din alte circumstante;

o daca a expirat termenul pentru aplanarea litigiului si partile nu s-au inteles sa-I
prelungeasca;

o 1n caz de deces al partii persoand fizica sau de lichidare a partii persoand juridica.

o 1n cazurile prevazute de Normele cu privire la onorariu si cheltuielile in procedura de
mediere.

(3) Procedura de mediere se considera incetata si din momentul semnarii de catre parti a

Tranzactiei de impdacare si/sau a procesului-verbal de incetare a procedurii in conditiile indicate in

art. 23 al Legii nr.137 din 03.07.2015 cu privire la mediere.

Art.9. — Tranzactia de impicare
(1) Tranzactia de impacare se intocmeste conform prevederilor art. 32 din Legea nr.137 din

03.07.2015 cu privire la mediere.

(2) Tranzactia partilor trebuie sa fie strict determinata de conditiile de aplanare a litigiului si sa
includa obligatia fiecarei parti de a executa benevol Acordul, cu indicarea termenelor de
executare. Mediatorul, cu consimtamantul partilor, acorda asistenta la pregatirea textului
Acordului.

(3) Acordul partilor se incheie In forma scrisa, in patru exemplare. Fiecare exemplar este semnat

de persoanele care au participat la procedura de mediere.



Art.10. — Cheltuielile procedurii de mediere
(1) Cheltuielile de mediere pot cuprinde: taxa de mediere si alte cheltuieli suplimentare necesare

procedurii de mediere a litigiului.

(2) Cheltuielile de mediere se stabilesc si se platesc conform Reglementarilor privind taxa de
mediere si alte cheltuieli ale procedurii de mediere, aprobate de Biroul Executiv a Camerei de
Comert si Industrie a Republicii Moldova, care constituie parte integranta a prezentului
Regulament.

(3) Daca taxa de mediere si cheltuielile suplimentare nu se achitd conform acestor Reglementari,

nu se va da curs cererii respective.

Capitolul I11. Dispozitii finale
Art.11. — Chestiuni organizatorice
(1) In vederea sustinerii agentilor economici in eforturile de rezolvare pe cale amiabili a
neintelegerilor dintre acestia, Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova asigura spatiul

si conditiile materiale corespunzatoare pentru desfasurarea activitatii Centrului de Mediere.

(2) Toate problemele care apar in procesul de activitate, care nu sant legate nemijlocit de

solutionarea litigiului sant rezolvate de directorul Centrului de Mediere.

(3) Pentru exercitarea functiilor prevazute de prezentul Regulament, directorul Centrului de
Mediere este asistat de un secretar al Centrului de Mediere care indeplineste indicatiile

directorului Centrului de Mediere.

(4) Obligatiile directorului Centrului de Mediere, in absenta Sa, sunt puse pe seama secretarului
Centrului de Mediere.

Art.12. — Intrarea in vigoare a prezentului Regulament

(1) Prezentul Regulament va intra in vigoare de la 1 noiembrie 2015.

Art.13. — Anexe
Anexa nr.1: Clauza de mediere recomandatda de Camera de Comert si Industrie a Republicii
Moldova.

Anexa nr.2: ,,Reglementari privind taxa de mediere si alte cheltuieli ale procedurii de mediere”.



Anexanr. 1

CLAUZA DE MEDIERE recomandata de Camera de Comert si Industrie a Republicii

Moldova pentru a fi inclusa in contractele interne si internationale:

"Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu acest contract, inclusiv referitor la incheierea,
executarea ori desfiintarea lui, pana la solutionarea lui pe cale judiciard sau arbitrald se va
transmite spre solutionare prin mediere Centrului de Mediere de pe 1anga Camera de Comert si
Industrie a Republicii Moldova. Procedura se va desfasura in conformitate cu Regulamentul
acestui Centru cu privire la procedura de mediere."

Anexanr. 2
Reglementarile privind taxa de mediere si alte cheltuieli ale procedurii de mediere
Confirmarea

1.1 Programarea medierii va fi confirmata de catre Centru dupa primirea cererii de mediere
precum si a confirmarilor de participare la mediere din partea tuturor partilor in forma scrisa in
conformitate cu prezentul regulament, precum si dupa plata taxei de mediere prezentate in

paragrafele 1.2 pana la 1.6 de mai jos.
Onorariile

1.2 Pentru fiecare pretentie sau actiune reconventionala pana la 20.000 MDL, taxa de mediere a

Centrului va constitui 1500 MDL, suma care va cuprinde:

e Un litigiu intre doua parti;

e 2 ore pentru pregatirea medierii;

e Zide mediere de 4 ore;

e Numirea mediatorului direct de catre Centru sau de catre parti, de comun acord, din lista
mediatorilor Centrului §i administrarea cazului pe toata durata acestuia;

o Desfasurarea medierii la sediul Centrului de mediere la sediul Centrului de mediere din
mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare 151, (pentru medierile care se vor desfasura in alte
localitati, partile sant responsabile de costurile aferente spatiului desfasurarii medierii si de
costurile de deplasare a mediatorului).



Valoarea pretentiei/ taxei Taxa de mediere MDL Onorariul pentru orele
reconventionale MDL suplimentare MDL/ORA

Pana la 20 000,00 1500,00 100,00

1.3 Pentru toate pretentiile intre 20 000.00 si 800 000,00 MDL taxa de mediere a Centrului se va

calcula in conformitate cu valoarea pretentiei sau a taxei reconventionale si va cuprinde:

Un litigiu intre doua parti;

5 ore pentru pregatirea medierii;

Doua zile de mediere, in total 10 ore;

Propunerea de catre Centru a unui mediator din lista mediatorilor Centrului si
administrarea cazului pe toata durata acestuia;

Desfasurarea medierii la sediul Centrului de mediere in mun. Chisindu, bd. Stefan cel
Mare 151 (pentru medierile care se vor desfasura in alte localitati, partile sant responsabile
de costurile aferente spatiului desfasurarii medierii si de costurile de deplasare a

mediatorului).

Valoarea pretentiei/ taxei | Taxa de mediere MDL | Onorariul pentru orele

reconventionale MDL Suplimentgre
MDL/ORA

Pana la 20 000,00 1 500,00 100,00

20 001,00 — 50 000,00 2 500,00 100,00

50 001,00-100 000,00 3 000,00 150,00

100 001,00-200 000,00 4 000,00 150,00

200 001,00-300 000,00 5000,00 215,00

300 001,00-400 000,00 7 000,00 215,00

400 001,00-500 000,00 9 000,00 335,00

500 001,00-600 000,00 12 000,00 350,00

600 001,00-700 000,00 14 000,00 350,00

700 001,00-800 000,00 15 000,00 350,00

800 001,00 + Contactati Centrul Conform intelegerii




1.4 Pentru cazurile cu mai mult de doua parti, taxa de mediere se majoreaza cu 15% pentru

fiecare parte suplimentara.

1.5 Pentru fiecare pretentie sau taxa reconventionald ce depaseste valoarea de 800 001,00 MDL
sau daca cazul nu poate fi cuantificat in valoare monetara, taxa perceputa de Centrul de Mediere

se va stabili individual.
1.6 Onorariile se partajeaza egal intre parti, daca partile nu convin altfel si notifica Centrul.
Facturarea si achitarea

1.7 Odata cu stabilirea datei medierii, contul spre platd cu valoarea taxei de mediere va fi trimis
partilor. Daca partea nu participa in persoand, contul spre plata va fi adresat si achitat de catre
avocatii fiecareia dintre parti cu care au fost agreate aranjamentele pentru mediere, sau de

persoanele legal imputernicite.
1.8 Contul spre plata se plateste in termen de 14 zile pana la mediere, dar nu mai tarziu de o
saptamana Tnainte de mediere. Neachitarea taxei de mediere Centrului in termenii prevazuti

va avea drept consecintd amanarea medierii la discretia Centrului, precum si aplicarea unei taxe

de anulare.

1.9 Daca medierea este programata in timp scurt (mai putin de o saptamana inainte de mediere),
urmeaza sa fie agreate aranjamente speciale cu Centrul pentru a asigura achitarea taxei de

mediere Tnainte de mediere.

1.10 Medierea va fi anulata in cazul in care plata nu se face cu cel putin o zi lucratoare inainte de

mediere, precum si se va aplica o taxd de anulare de 100%.

1.11 Daca in timpul medierii partile sunt de acord ca mediatorul sa acorde timp suplimentar
medierii, acesta va fi taxat la tarif ora, in conformitate cu grila valorilor pretentiilor / taxelor
reconventionale corespunzatoare prevazute in tabelele de la puncte 1.2 si 1.3. Onorariile pentru
orele suplimentare vor fi facturate de indata ce medierea a fost incheiata si urmeaza a fi achitate

in termen de 7 de zile.
Retragerea cererii si/sau acordului de solutionare a litigiului prin mediere

1.12 In cazul primirii unei notificari in forma scrisi de retragere a cererii si/sau acordului de
mediere de la oricare dintre parti, taxa de retragere va fi calculatd ca procent din valoarea taxei de

mediere facturata descrisa in paragrafele 1.2 pana la 1.6 precum si in conformitate cu



urmatoarea grila.

Notificare de retragere a cererii (zile Taxa de retragere a cererii (% din taxa de
calendaristice mediere)
15 zile sau mai mult 5%
| 1-14zile 25%
6 - 10 zile 50%
2-5 zile 75%
1 zi lucratoare 100%

1.13 Aceste dispozitii din pct. 1.12 se aplica fara a prejudicia dreptul unei parti de a recupera

costurile de la oricare parte pe care o considera in culpa pentru prejudiciul cauzat.
Cheltuieli suplimentare

1.14 Cheltuielile suplimentare se achita de parti in avans in marimea coordonata, necesara pentru

desfasurarea actiuni procedurale respective.

1.15 Procedura de mediere nu se va incepe, iar cea inceputd nu va continua atat timp cat partile

nu vor avansa acoperirea cheltuielilor suplimentare.
Ordinea achitarii taxei de mediere si cheltuielilor suplimentare

1.16 Taxa de mediere si cheltuielile prevazute de prezentele Norme se considera achitate la
depunerii lor la contul Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova. Retinerile bancare

de transfer sunt asumate de partea care efectueaza transferul respectiv.



1.17 In cazul in care o parte sau ambele pirti sunt nerezidenti ai Republicii Moldova, taxa de
mediere si cheltuielile, stabilite de prezentele Reglementari in lei moldovenesti, pot fi achitate in

alta valuta la cursul Bancii Nationale a Republicii Moldova la ziua achitarii.

Taxe

1.18 Taxa de mediere prevazuta de prezenta Norma nu includ taxa pe valoare adaugata (TVA).
Ordinea distribuirii taxei de mediere

.19 In decursul a 10 zile din momentul incheierii sau incetarii procedurii de mediere,
mediatorului 1 se stabileste un onorariu in marime de 50 % din suma achitata de parti ca taxa de
mediere. In cazul in care au fost alesi (numiti) cativa mediatori, daci in contractul cu acesti
mediatori nu este stabilit altceva, onorariul este distribuit intre ei in mod egal. Taxa de mediere
include si costurile de organizare si administrare a Centrului de mediere si reprezinta suma

restantd dupa achitarea onorariului mediatorului/mediatorilor.

1.19.1 Mediatorul ales (numit) poate refuza incasarea onorariului convenit in conformitate cu
prevederile pct. 1.19 din proprie dorinta, 1n acest caz, taxa de mediere achitatd de catre Parti va fi
incasata integral de catre Centrul de Mediere.

Dispozitii finale

1.20 Prezenta Reglementare constituie parte integranta a Regulamentului privind procedura de

mediere si se aplica incepand cu data de | noiembrie 2015.



